BORRADOR |
23 de diciembre de 2019

El presente borrador refleja ciertos aspectos que el Banco de México contempla, de manera preliminar, para
la elaboracién de disposiciones de caracter general que, en su caso, podria emitir en ejercicio de sus facultades,
con el fin de modificar las “Disposiciones de caracter general en materia de registro de comisiones”, emitidas
mediante la Circular 36/2010 y las “Reglas del Médulo de Atencién Electrénica”, emitidas mediante la Circular
13/2012, en materia de registro de comisiones. En tal virtud, el contenido de este borrador en ninguin caso
constituye una decision o postura oficial definitiva del Banco de México y, por lo tanto, no se debera considerar
como un documento que produzca efectos vinculatorios, genere derechos u obligaciones o fije aspectos de
politica publica.

Ciudad de México,a ___ de de 2019.

A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO,
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
PESQUERO, CASAS DE BOLSA, SOCIEDADES
FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE
REGULADAS E  INSTITUCIONES DE
TECNOLOGIA FINANCIERA:

ASUNTO: MODIFICACIONES A LAS
CIRCULARES 36/2010 Y 13/2012
(REGISTRO DE COMISIONES)

El Banco de México, con el propésito de continuar promoviendo el sano desarrollo y la proteccién de
los intereses del publico, considera necesario ...

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos sexto y séptimo, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 24, 26y 36, de la Ley del Banco de México, 4, 6y 22 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros; 48 y 97 de la Ley de Instituciones de
Crédito, 87-D, parrafo cuarto, de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito,
4, parrafo primero, 8, parrafos cuarto y séptimo, 10, parrafo primero, 12 Bis, parrafo primero, en
relacidn con el 20 Quater, fraccidn IV, 14 Bis, parrafo primero, en relacién con el 17, fraccién |, y 25 Bis
1, fraccidn IV, del Reglamento Interior del Banco de México, que le otorgan la atribucidon de expedir
disposiciones a través de la Direccidon General de Sistemas de Pagos e Infraestructuras de Mercados,
de la Direccién General Juridica, y de la Direccién de Regulacion y Supervision del Banco de México,
respectivamente, asi como Segundo, fracciones I, X y XVII, del Acuerdo de Adscripcion de las Unidades

Administrativas del Banco de México, ha resuelto modificar y adicionar
, de las “Disposiciones de caracter general en materia de registro de comisiones”,
emitidas mediante la Circular 36/2010, asi como modificar y adicionar
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, de las “Reglas del Mddulo de Atencidn Electrénica”, emitidas mediante la Circular
13/2012, para quedar en los términos siguientes:

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE REGISTRO DE COMISIONES

TEXTO VIGENTE TEXTO PROPUESTO

1. DEFINICIONES

Para fines-de-brevedad se entender3, en
singular o plural, por:

Para efectos de las presentes disposiciones, se
entender3, en singular o plural, por:

financiamientos que
las Entidades

Comision: a cualquier cargo, Comision: a cualquier cargo,
independientemente independientemente
de su denominacién o de su denominacion o
modalidad diferente al modalidad diferente al
interés, que una interés, que una
Entidad Financiera Entidad Financiera
cobre a un cliente por pretenda cobrar o
operacionesrelativas cobre, segun sea el
a Créditos y Servicios caso, a un cliente por
de Pago. los Créditos y Servicios

de Pago.
Crédito: a los préstamos o Créditos: a los créditos,

préstamos o demds
financiamientos que

Financieras eterguen las Entidades
al publico en general Financieras otorguen a
cuyo-importe sea los clientes

inferior al equivalente
en moneda nacional a
900000 UDIS, asi
como a los Créditos
Garantizados a la
Vivienda por cualquier
monto, en ambos
casos documentados
mediante contratos de
adhesion.

respectivos, de entre
los que ofrezcan al
publico en general,
por un monto de
principal, para cada
uno de estos, inferior
al equivalente en
moneda nacional a
tres millones de UDIS,
asi como a los Créditos
Garantizados a la
Vivienda por cualquier
monto, en ambos
casos documentados
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Entidad Financiera:

Medios de
Disposicion:

Servicios de Pago:

a las {i} instituciones
de créditos{i}
edades fi .
biete limitade.
{i#} sociedades
financieras de objeto
multiple reguladas.

a las-operaciones
relacionadas con la
utilizacion de Medios
de Disposicidn y de
efectivo.

Entidades Financieras:

Servicios de Pago:

Sistema de Registro de

mediante contratos de
adhesion.

a las instituciones de
crédito, sociedades
financieras de objeto
multiple reguladas e
instituciones de
tecnologia financiera.

Se deroga.

a los actos
relacionados con la
utilizacion de Medios
de Disposicién y de
efectivo, que las
Entidades Financieras
respectivas permitan a
sus clientes realizar
como parte de las
operaciones gue estos
hayan celebrado con

aquellas.

al sistema de acopio

Comisiones:

de informacidn, segun
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se especifica en las
ayudas contenidas en
el portal de internet
del Banco de México
localizado en

<< www.banxico.org.m
X >>, en el apartado
denominado
“Formularios
Solicitados a
Intermediarios
Financieros”, a través
del cual, de
conformidad con lo
establecido en las
disposiciones de
caracter general
emitidas por el Banco
de México mediante la
Circular 13/2012,
publicada en el Diario
Oficial de la
Federacién del 17 de
septiembre de 2012:

a) las Entidades

Financieras pueden: i)
presentar las
solicitudes a que se
refiere las presentes
disposiciones, asi
como la informaciény,
en su caso,
documentacion
adicional; ii) consultar
los requerimientos de
informacidn adicional
gue reciban por parte
del Banco de México
en relacién con dichas
solicitudes; iii)
presentar las
contestaciones a las
notificaciones del
Banco de México en
relacion con tales

solicitudes; iv)



http://www.banxico.org.mx/
http://www.banxico.org.mx/
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acreditar o revocar
ante el Banco de
México a
Representantes
Calificados
Representantes y
Operadores en
términos de las
disposiciones
aplicables a este
sistema, y v) conocer
las Resoluciones,
Notificaciones y
Respuestas que, en
términos de las
disposiciones
indicadas en el inciso
iv) anterior, emita el
Banco de México en
relacion con las
solicitudes antes

referidas, y

b) el Banco de México,
en términos de las

disposiciones
aplicables a este

sistema, puede
comunicar a las
Entidades Financieras:
i) Respuestas; ii)
Notificaciones; iii)
Resoluciones; iv)
reguerimientos de
informacion, y v)
documentos
informativos.

Excepto por los términos anteriormente

definidos, los demas términos incluidos en las

presentes disposiciones tendran los mismos

significados que los expresamente sefialados en

la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de

los Servicios Financieros.
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2. REGISTRO DE COMISIONES ANTE EL BANCO
DE MEXICO

2.1 PRESENTACION DE LA SOLICITUD

2.1.1 El registro de Comisiones que lleva el
Banco de México en términos de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, se integra con lo siguiente: iHas
Comisiones que las Entidades Financieras hayan
registrado en el Banco de México antes de la
entrada en vigor de las presentes Disposiciones;
#}Has Comisiones que se registren conforme al
procedimiento que se establece en el presente
aurmeral, v iii) la modificacidon que se realice a

las Comisiones mencionadas en les-aumerates}
y-H} anteriores.

2.1.2 Para efecto de lo dispuesto en les-incises
H#y-i} del numeral 2.1.1, las Entidades
Financieras deberan presentar pereserite-sus
solicitudes de registro-ata-Subgerencia-de

ok S de M o de Di c .
Cormisi ol g o Méxi " I
formato-que-adjunta-como-Anexe-L:

Las Entidades Financieras deberdn registrar
ante el Banco de México, en la forma y términos
sefialados en las presentes Disposiciones, las
Comisiones que pretendan cobrar a sus clientes
por los Créditos y Servicios de Pago que
aquellas ofrezcan al publico, asi como sus
modificaciones.

2.1.1 El registro de Comisiones que lleva el
Banco de México, en términos de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, se integra con lo siguiente:

I.  Las Comisiones que las Entidades

Financieras hayan registrado en el Banco de
México antes de la entrada en vigor de las
presentes Disposiciones;

Il. Las Comisiones que se registren conforme

al procedimiento que se establece en las
presentes Disposiciones, y

Las modificaciones que las Entidades
Financieras realicen a las Comisiones
mencionadas en las fracciones | y II
anteriores.

2.1.2 Para efectos de lo dispuesto en_las
fracciones Il y lll del numeral 2.1.1 anterior, las
Entidades Financieras deberdn presentar sus
solicitudes de registro_ de Comisiones por medio
del Sistema de Registro de Comisiones.
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2.1.3 Las solicitudes de registro que las
Entidades Financieras presenten al Banco de
México, deberan contener al menos la
informacidn siguiente:

\ g bre-de-la-Comision:

b} El acto o hecho que generaria la
Comision;

€} Elimporte al que ascenderia la
Comisidn o, en su caso, el método de
calculo—Fratandose-de-modificaciones;

ftodoi ,

e utilizar:

La moneda en que se denominaria la
Comision;
La periodicidad con que la Comision

seria exigible;

f1—Elnombre-comereial del producto de

Crédito o Servicio de Pago al que la
Comisidn seria aplicable, y

2.1.3 Las solicitudes de registro de Comisiones o
de incremento a las ya registradas, que las
Entidades Financieras presenten al Banco de
México, deberan contener, al menos, la
informacién siguiente:

El acto o hecho generador respecto del cual
la Entidad Financiera correspondiente
pretenda cobrar la Comision indicada en
dicha solicitud, asi como sus caracteristicas
y la indicacidn de la categoria a la que dicho
acto o hecho corresponda, de entre las
establecidas por el Banco de México en el
catalogo publicado en la pagina de internet
del Banco de México;

Il. El'importe al que ascenderia la Comisidn o,
en su caso, el método de célculo;

La moneda en que se denominaria la

Comision;

IV. La periodicidad con que la Comisién seria
exigible;

V. Elidentificador del producto de Crédito o

Servicio de Pago respecto del cual la
Comisidn seria aplicable. En caso de que la
Entidad Financiera no cuente con el referido
identificador del producto correspondiente
a la Comisidn que solicite registrar, debera
darlo de alta mediante solicitud que
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En-adicién-a lo previsto en las fraccion HyH del
presente numeral, el Banco de México podra
solicitar a las Entidades Financieras informacion
relativa, entre otros aspectos, a los costos en
los que incurririan en relacién een los Créditos y
Servicios de Pago cuya Comisidn-sepretende
registrar, asi como a la justificacidn de-s4 cobro
y cuantia.

presente al Banco de México a través del
Sistema de Registro de Comisiones, y

VI. En su caso, aquella otra informacidn
indicada en las ayudas operativas para el
llenado de la solicitud de registro de
Comisiones, disponibles en el Sistema para

el Registro de Comisiones.

Ademas de lo previsto en las fracciones
anteriores, el Banco de México, de conformidad
con lo dispuesto en el numeral 2.4 siguiente,
respecto de la Comisidn o incremento que la
Entidad Financiera haya solicitado registrar,
podra solicitarle aguella informacidn relativa,
entre otros aspectos, a los costos en los que
esta incurriria con relacién a los Créditos o
Servicios de Pago cuya Comisidn solicita
registrar, asi como a la justificacidn del cobro y
cuantia de dicha Comisién. En caso de
solicitudes de incremento, el Banco de México
podrad solicitar a la Entidad Financiera referida
informacidn adicional relativa a ganancias en
eficiencia en la realizacidn de la operacién o la
provisidon del servicio cuya Comision esta ultima
solicita incrementar, la forma en que dichas
ganancias en eficiencia se reflejan en mejoras
en el servicio a los usuarios y evidencia de gue
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dichas ganancias, en su caso, resultan
insuficientes para compensar las variaciones en
costos que pudieran dar lugar al incremento
solicitado.

2.1.4 En caso de que una Entidad Financiera
pretenda registrar una Comisién cuyo acto o
hecho generador y caracteristicas no
corresponda a alguna de las categorias
establecidas por el Banco de México conforme a
la fraccién | del numeral 2.1.3 anterior, dicha
Entidad Financiera debera presentar al Banco
de México una solicitud adicional para incluir |a
categoria propuesta en dicho listado. Para estos
efectos, las Entidades Financieras deberan
presentar la solicitud referida por medio del
Sistema de Registro de Comisiones.

El Banco de México, con base en la informacion
presentada por la Entidad Financiera conforme
al parrafo anterior, determinara si resulta
procedente incluir la nueva categoria en el
listado correspondiente. En caso de que el
Banco de México determine incluir dicha
categoria, notificara de ello a la Entidad
Financiera de que se trate, por medio del
Sistema de Registro de Comisiones, en un plazo
no mayor a treinta Dias habiles. Si transcurre
dicho plazo sin que el Banco de México
notifigue a la Entidad Financiera la
determinacién referida, se entendera denegada
dicha solicitud.

2.1.5 La Entidad Financiera que, al 31 de
diciembre de cada aifo, mantenga inscritas
Comisiones en el registro del Banco de México,
deberd, a mas tardar el ultimo dia habil de
enero del siguiente afio, debera confirmar al
Banco de México, mediante el Sistema de
Registro de Comisiones, aquellas Comisiones
gue, a esa misma fecha, deban mantenerse
registradas en la medida en que dicha Entidad
Financiera continue ofreciendo al publico los
productos o servicios de Créditos o Servicios de
Pago correspondientes a dichas Comisiones y,
en caso de que haya cesado su ofrecimiento,

que subsistan las relaciones juridicas
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2.2 RECEPCION DE LA SOLICITUD

2.2.1 Solicitudes de registro de reduccién del
monto de Comisiones existentes

Las solicitudes de reduccidn del monto de
Comisiones existentes-guetas-Entidades

i . g México. se
considerardn eeme recibidas cuando en un
plazo maximo de dos Dias habiles contado a
partir de su presentacion, éste no les
comunique gue-existen erreresd-omisionesen
inf ., ncufici ’ . |
Avmerah24.

2.2.2 Solicitudes de registro de Comisiones o
incrementos a las existentes

Las solicitudes de Comisiones o incrementos a
las existentes que las Entidades Financieras
presenten al Banco de México, se consideraran
como recibidas cuando en un plazo maxime de
einreo Dias habiles contado a partir de su
presentacion,-éste no les comunique gue

. i icha iné .,
insuficiente;-en términos del numeral 2.4.

correspondientes a dichos productos o servicios
que haya mantenido con aquellos Clientes que
los hayan celebrado anteriormente.

Las Entidades Financieras deberdn mantener la
evidencia documental a través de la cual
acrediten el cobro de aquellas Comisiones que
hayan confirmado conforme al presente
numeral, de forma que la puedan entregar al
Banco de México en caso de que lo solicite.

El Banco de México dard de baja del registro de
Comisiones aquellas que la Entidad Financiera
de que se trate no haya confirmado conforme a
lo previsto en el primer parrafo de este
numeral.

2.2.1 Solicitudes de registro de reduccion del
monto vy de baja de Comisiones existentes

Las solicitudes de registro de reduccién del
monto de Comisiones ya registradas, asi como
su baja, que las Entidades Financieras
presenten al Banco de México, se consideraran
recibidas por este cuando, en un plazo de dos
Dias habiles contado a partir de su
presentacién, conforme a lo indicado en el
numeral 2.1.2 anterior, el propio Banco de
México no comunique a la Entidad Financiera
respectiva, en términos del numeral 2.4, que la
informacién presentada por esta es
insuficiente o contiene errores.

Las solicitudes de registro de Comisiones o
incrementos a las ya registradas que las
Entidades Financieras presenten al Banco de
México, se consideraran como recibidas por
este cuando, en un plazo de quince Dias
habiles contado a partir de su presentacion
conforme a lo indicado en el numeral 2.1.2, el
propio Banco de México no comunique a la
Entidad Financiera respectiva, en términos del

10
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2.3 REGISTRO DE COMISIONES

A mas tardar en la fecha de vencimiento de los
plazos a que se refieren los mencionados
numerales 2.2.1y 2.2.2, segln corresponda, el
Banco de México pedra-comunicar a la Entidad
Financiera de que se trate que la solicitud
cumplid con lo dispuesto en el numeral 2.1,
indicando al efecto la fecha en que la Comisién
fue objeto de registro.

En el evento de que Banco de México no haya
emitido dicha-cemunicacién ni haya formulado
algun requerimiento en términos de lo
dispuesto en el numeral 2.4, la Comisién
respectiva se entendera registrada al
vencimiento del plazo que se indica en los
numerales 2.2.1y 2.2.2, segln corresponda.

Losplazosa-gueserefiereelnumeral3
. i de s fochad
. o la Comisidn.

2.4 REQUERIMIENTO DE UNA NUEVA SOLICITUD

Cuando la informacién que las Entidades
Financieras presenten al solicitar el registro de
alguna Comisidn, sea insuficiente o contenga
errores u omisiones, el Banco de México en-un

se-trate-de-solicitudesalasque-se refieren los
numerales 2.2.1 0 2.2.2, respectivamente,
contadoapartirdelafecha-desurecepeidn; les
comunicara tal situacion,a-fin-de-gque-presenten

una nueva solicitud en términos del numeral 2.1
que subsane la insuficiencia o los errores u
omisiones, segun corresponda.

numeral 2.4, que la informacidn presentada
por esta es insuficiente o contiene errores.

A mas tardar en la fecha de vencimiento de los
plazos a que se refieren los mencionados
numerales 2.2.1y 2.2.2, segln corresponda, el
Banco de México, a través del Sistema de
Registro de Comisiones, notificara a la Entidad
Financiera de que se trate que la solicitud
cumplié con lo dispuesto en el numeral 2.1,
indicando al efecto la fecha en que la Comision
fue objeto de registro.

En el evento de que Banco de México no haya
notificado lo sefalado en el parrafo anterior, ni
haya formulado algln requerimiento en
términos de lo dispuesto en el numeral 2.4, la
Comisién respectiva se entendera registrada al
vencimiento del plazo que se indica en los
numerales 2.2.1y 2.2.2, segln corresponda.

Cuando la informacién que las Entidades
Financieras presenten al solicitar el registro de
alguna Comision, asi como la reduccién del
monto o la baja de aquellas ya registradas, sea
insuficiente o contenga errores u omisiones, el
Banco de México, en los plazos a que se
refieren los numerales 2.2.1 0 2.2.2, segun sea
el caso, les notificara tal situacién a través del
Sistema de Registro de Comisiones. En este
caso, la Entidad Financiera que reciba la
notificacidn referida debera presentar una
nueva solicitud en términos del numeral 2.1 que
subsane la insuficiencia o los errores u
omisiones, segun corresponda.

2.5 VALIDEZ Y LEGALIDAD DEL REGISTRO DE
COMISIONES

11
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3. PROCEDIMIENTO DE OBSERVACIONES
Y, EN SU CASO, VETO A NUEVVAS COMISIONES
O-ALINCREMENTO-DEL-MONTO-DELAS
EXISTENTES

A partir de gue-se-hayaregistrado-ta-Comisién
respeetiva en términos de lo dispuesto en el
numeral 2.3., el Banco de México contard con
un plazo maximo de quince Dias habiles para
formular observaciones a auevas Comisiones-e
alincremento-delas-existentes. Para tal efecto,
se procederd conforme a lo siguiente:

a} En el evento de que el Banco de México
pretenda formular observaciones y, en
su caso, ejercer su derecho de veto, lo
comunicara a la Entidad Financiera de
gue-se-trate a mas tardar dentro de los
diez Dias habiles siguientes a la fecha en

El registro en el Banco de México de las

Comisiones gue las Entidades Financieras lleven

a cabo en términos del articulo 6 de la Ley para

la Transparencia y Ordenamiento de los

Servicios Financieros no prejuzga o convalida el

cumplimiento o legalidad de los Créditos vy

Servicios de Pago referidos a las Comisiones

respectivas, por lo que serd responsabilidad de

las Entidades Financieras observar las

disposiciones aplicables.

2.6 REGISTRO POR PARTE DE ENTIDADES

FINANCIERAS DE RECIENTE AUTORIZACION

La persona que obtenga autorizacién para
constituirse y operar como alguna de las
Entidades Financieras podra registrar en el
Banco de México las Comisiones que pretenda
cobrar en su cardcter de Entidad Financiera,
conforme a las presentes Disposiciones, al
menos, en un plazo de cuarenta Dias habiles
previos a la fecha en que pretenda iniciar
operaciones con tal caracter.

3. PROCEDIMIENTO DE OBSERVACIONES
Y, EN SU CASO, VETO A COMISIONES

A partir de |la fecha en que una Entidad
Financiera haya presentado ante el Banco de
México, en términos de lo dispuesto en el
numeral 2.3, su solicitud para registrar alguna
nueva Comision o incrementar el monto de
alguna otra ya registrada, este ultimo contara
con un plazo maximo de quince Dias habiles
para formular observaciones a dicha Comision.
Para tal efecto, se procedera conforme a lo
siguiente:

I.  Enel evento de que el Banco de México
pretenda formular observaciones y, en
su caso, ejercer la facultad de veto, lo
comunicard a la Entidad Financiera
respectiva, a través del Sistema de
Registro de Comisiones, a mas tardar
dentro de los diez Dias habiles

12
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gue se haya registrade la Comisién en
términos del numeral 2.3.

La Entidad Financiera tendra un plazo
maximo de tres Dias habiles para
manifestar lo que a su derecho

convenga mediante eserite-firmade-peor

siguientes a la fecha en que esta haya
presentado su solicitud de registro de Ia
Comisién en términos del numeral 2.3.

La Entidad Financiera tendra un plazo
maximo de tres Dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a aquel en que
haya recibido la notificacién del Banco
de México conforme a la fraccidn

anterior, para manifestar lo que a su
derecho convenga mediante
comunicacion presentada por medio

del Sistema de Registro de Comisiones.

13
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€} En caso de que la Entidad Financiera=}
no aporte en el plazo previsto en e}
eise-b} anterior la informacién o los
elementos que, a juicio del Banco de
Meéxico, justifiquen evitar que se
formule la observacién de la Comisidn,
0 #} no comunique su decisién de
desistirse de su solicitud, se procederd a
formular la observacién a-mas-tardaren
I fock L ol ol

A olad Lo {reafo del

presente-pumerat.

El Banco de México podra vetar en cualquier
momento las Comisiones que haya observado y
publicado en términos de lo dispuesto en el
articulo 6 de la Ley para la Transparencia 'y
Ordenamiento de los Servicios Financieros.

4. PUBLICACION DE COMISIONES,
OBSERVACIONES Y VETO

El Banco de México publicara-a-través-desu
pagina electrénica-enlared-mundialiinternet}
wwww-banxico-orgmx; las Comisiones
registradas, asi como las observaciones gue
formulesebre-ellas y, en su caso, el veto que

corresponda.

En caso de que la Entidad Financiera no
aporte, en el plazo previsto en la
fraccién Il anterior, la informacién o los
elementos que, a juicio del Banco de
Meéxico, justifiquen evitar que se
formule la observacién de la Comisidn,
0 bien, no comunique su decision de
desistirse de su solicitud, el Banco de
México procederd a formular la
observacion.

El Banco de México podra vetar en cualquier
momento las Comisiones que haya observado y
publicado en términos de lo dispuesto en el
articulo 6 de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros. En
este supuesto, el Banco de México notificard el

veto referido a la Entidad Financiera respectiva
por medio del Sistema de Registro de
Comisiones.

El Banco de México publicard en su sitio de
internet las Comisiones registradas conforme a
las presentes Disposiciones, asi como las
observaciones que, en su caso, haya formulado
con respecto a aquellas solicitadas por las
Entidades Financieras respectivas y, en su caso,
el veto que este haya resuelto imponer de
conformidad con el articulo 6 de |a Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Se deroga.
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TRANSITORIA

UNICA.- La presente Circular entrard en vigor seis meses a partir de su publicacién en el Diario Oficial

de la Federacion.
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REGLAS DEL MODULO DE ATENCION ELECTRONICA

TEXTO VIGENTE

TEXTO PROPUESTO

singular o plural, por:

Agencia
Certificadora:

Certificado Digital:

Comisiones:

Comprobante:

REGLAS DEL MODULO DE ATENCION
ELECTRONICA

1. DEFINICIONES

Para fines-de-brevedad, se entender3, en

a la institucion, érgano
desconcentrado o
empresa, autorizado por
Banco de México para
prestar servicios de
certificacidon en la IES
mediante la emisidn de
Certificados Digitales.

al Mensaje de Datos
firmado electrénicamente
por la Agencia
Certificadora que lo haya
emitido, que confirma el
vinculo entre la identidad
del titular y los Datos de
Verificacion de Firma
Electrénica respectivos.

a la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, asi
como a la Comisidn
Nacional para la
Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios
Financieros.

al Mensaje de Datos

REGLAS DEL MODULO DE ATENCION
ELECTRONICA Y DEL SISTEMA DE REGISTRO DE

COMISIONES

Para efectos de las presentes disposiciones, se
entender3, en singular o plural, por:

a la institucidn, drgano
desconcentrado o empresa,
autorizado por el Banco de
México para prestar
servicios de certificacion en
la IES mediante la emisién
de Certificados Digitales.

Comisiones
Supervisoras:

al Mensaje de Datos
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generado por el Banco de
México y dado a conocer a
través del MAE, para
hacer constar que:

a) ha entregado a la
Entidad de que se trate: i)
una Notificacién; ii) una
Resolucidn; iii) una
Respuesta; iv) un
requerimiento de
informacién, o v)
informacién en general, o

b) ha recibido de la
Entidad respectiva: i) una
Solicitud; ii) una
Contestacion de
Notificacidn, o iii)
informacion adicional.

El Mensaje de Datos
respectivo indicara el
numero de folio, la fecha
y la hora en que la
comunicacion de que se
trate fue puesta a
disposicion de la Entidad
o en que fue recibida por
el Banco de México,
segln corresponda.

Contestacién de al Mensaje de Datos con la

Notificacion: Firma Electrénica de un
Representante, enviado al
Banco de México a través
del MAE, para responder
una Notificacidn.

Datos de Creacion  a la informacién unica

de Firma conformada por una clave

Electrénica: privada de criptografia
asimétrica que el titular
genera bajo su total

generado por el Banco de
México y dado a conocer a
través del MAE o del Sistema
de Registro de Comisiones,
para hacer constar que:

al Mensaje de Datos con la
Firma Electrénica de un
Representante, enviado al
Banco de México a través del
MAE o del Sistema de
Registro de Comisiones, para

responder una Notificacidn.

20



23 de diciembre de 2019

Datos de
Verificacion de

Dia Habil:

Entidad:

Firma Electrdnica:

Firma Electrdnica:

control y utiliza
personalmente para crear
una Firma Electrénica.

a lainformacién Unica
conformada por una clave
publica de criptografia
asimétrica que el titular
genera bajo su total
control y que esta
relacionada
matematicamente con los
Datos de Creacion de
Firma Electrdnica, la cual
es utilizada para
comprobar Mensajes de
Datos firmados
electrénicamente.

a los dias en que las
Entidades no estén
obligadas a cerrar sus
puertas ni a suspender
operaciones, en términos
de las disposiciones de
caracter general que, para
tal efecto, emita la
Comisién Nacional
Bancaria y de Valores.

a las instituciones de
crédito, la Financiera Rural
y las casas de bolsa,
conjunta o
separadamente.

al conjunto de datos que
se agrega o adjunta a un
Mensaje de Datos, el cual
estd asociado en forma
l6gica a este y es

a las instituciones de crédito,
la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero,
las casas de bolsa, las
sociedades financieras de
objeto multiple reguladas y
las instituciones de
tecnologia financiera,
conjunta o separadamente.
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atribuible al titular de un
Certificado Digital, una
vez utilizado el dispositivo
de verificacion de Firma
Electrénica respectivo.

IES: a la Infraestructura
Extendida de Seguridad,
administrada y regulada
por el Banco de México a
que se refiere la Circular-
Telefax 6/2005.

MAE: al sistema denominado
“Médulo de Atencidn
Electronica”desarrollado
por el Banco de México, a
través del cual:

a) las Entidades pueden: i)
presentar Solicitudes y
documentacién adicional;
ii) consultar los
requerimientos de
informacién adicional que
reciban por parte del
Banco de México; iii)
presentar la Contestaciéon
de Notificaciones; iv)
acreditar o revocar ante el
Banco de México a
Representantes
Calificados,
Representantes y
Operadores, y v) conocer
las Resoluciones,
Notificaciones y
Respuestas, y

b) el Banco de México
puede comunicar a las
Entidades: i) Respuestas;
ii) Notificaciones; iii)
Resoluciones; iv)
requerimientos de
informacion, y v)
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Mensaje de Datos:

Notificacion:

Operador:

Organismo:

documentos informativos.

a la informacién generada,
enviada, recibida,
archivada o comunicada a
través de medios
electrénicos u otras
tecnologias.

al Mensaje de Datos con la
Firma Electrdénica de
funcionarios facultados
del Banco de México, por
virtud del cual este
comunica a las Entidades,
a través del MAE,
posibles incumplimientos
a las disposiciones
emitidas por el propio
Banco de México, a efecto
de que dichas Entidades
manifiesten lo que a su
interés convenga en
ejercicio de su derecho de
audiencia.

a la persona fisica
designada y autorizada
por una Entidad para
tener acceso al MAE, a fin
de poder Unicamente: a)
ingresar Solicitudes,
informacioén o
Contestacion de
Notificaciones, y b)
consultar los
requerimientos de
informacién adicional, las
Notificaciones,
Respuestas, Resoluciones
Yy, en su caso, demas actos
emitidos por el Banco de
México.

a las asociaciones

al Mensaje de Datos con la
Firma Electrénica de
funcionarios facultados del
Banco de México, por virtud
del cual este comunica a las
Entidades, a través del MAE
o Sistema de Registro de
Comisiones, segun sea el
caso, posibles
incumplimientos a las
disposiciones emitidas por el
propio Banco de México, a
efecto de que dichas
Entidades manifiesten lo que
a su interés convenga en
ejercicio de su derecho de
audiencia.

a la persona fisica designada
y autorizada por una Entidad
para tener acceso al MAE o
Sistema de Registro de
Comisiones, segun sea el
caso, a fin de poder
Unicamente: a) ingresar
Solicitudes, informacién o
Contestacién de
Notificaciones, y b) consultar
los requerimientos de
informacion adicional, las
Notificaciones, Respuestas,
Resoluciones y, en su caso,
demas actos emitidos por el
Banco de México.

a las asociaciones gremiales
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gremiales que integren
Entidades, a las bolsas de
valores, a las contrapartes
centrales de valores, a las
instituciones para el
depdsito de valores y a
las camaras de
compensacién, asi como a
otras sociedades que
Banco de México autorice
a través de la Gerencia de
Autorizaciones; Consultas

y-Control-detegalidad.

Representante: a la persona fisica
designada y autorizada
por una Entidad para
firmar electrénicamente, a
nombre y por cuenta de
esta, las comunicaciones
gue presente al Banco de
México a través del MAE,
quién podrd acreditar y
revocar Operadores, asi
como realizar las
gestiones que a estos
correspondan, con
respecto a la utilizacién

del MAE.
Representante a la persona fisica
Calificado: designada y autorizada

por una Entidad para
firmar electrénicamente, a
nombre y por cuenta de
esta, las comunicaciones
gue presente al Banco de
México a través del MAE,
quién podrd acreditar y
revocar Representantes y
Operadores, asi como
realizar las gestiones que a
estos correspondan, con
respecto a la utilizacion

Comisiones, quién podra

que integren Entidades, a las
bolsas de valores, a las
contrapartes centrales de
valores, a las instituciones
para el depdsito de valores
y a las camaras de
compensacién, asi como a
otras sociedades que Banco
de México autorice a través
de la Gerencia de
Autorizaciones y Consultas
de Banca Central.

a la persona fisica designada
y autorizada por una Entidad
para firmar
electronicamente, a nombre
y por cuenta de esta, las
comunicaciones que
presente al Banco de México
a través del MAE o del
Sistema de Registro de
Comisiones, quién podra
acreditar y revocar
Operadores, asi como
realizar las gestiones que a
estos correspondan, con
respecto a la utilizacion del
MAE o del Sistema de
Registro de Comisiones.

a la persona fisica designada
y autorizada por una Entidad
para firmar
electronicamente, a nombre
y por cuenta de esta, las
comunicaciones que
presente al Banco de México
a través del MAE o del
Sistema de Registro de

acreditar y revocar
Representantes y
Operadores, asi como
realizar las gestiones que a
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Resolucion:

Respuesta:

Solicitud:

del MAE.

al Mensaje de Datos con
la Firma Electrdnica de
los funcionarios
facultados del Banco de
México, mediante el cual
este resuelve respecto de
una Notificacién efectuada
a la Entidad que
corresponda, dado a
conocer a través del MAE.

al Mensaje de Datos con
la Firma Electrdnica de
los funcionarios
facultados del Banco de
México, mediante el cual
este responde una
Solicitud formulada por
la Entidad que
corresponda, dado a
conocer a través del MAE.

al Mensaje de Datos con la
Firma Electrdnica de un
Representante de la
Entidad de que se trate,
mediante el cual esta

Sistema de
Registro de

Comisiones:

estos correspondan, con
respecto a la utilizacién del
MAE o del Sistema de
Registro de Comisiones.

al Mensaje de Datos con la
Firma Electrénica de los
funcionarios facultados del
Banco de México, mediante
el cual este resuelve
respecto de una Notificacidn
efectuada a la Entidad que
corresponda, dado a conocer
a través del MAE o del
Sistema de Registro de
Comisiones.

al Mensaje de Datos con la
Firma Electrénica de los
funcionarios facultados del
Banco de México, mediante
el cual este responde una
Solicitud formulada por la
Entidad que corresponda,
dado a conocer a través del
MAE o del Sistema de
Registro de Comisiones.

al sistema a que se refieren
las Disposiciones en Materia
de Registro de Comisiones,
emitidas por el Banco de
México mediante la Circular
36/2010, publicada en el
Diario Oficial de la
Federacidén del 24 de
noviembre de 2010, en
términos de las
modificaciones realizadas
posteriormente.

al Mensaje de Datos con la
Firma Electrénica de un
Representante de la Entidad
de que se trate, mediante el
cual esta solicita al Banco de
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solicita al Banco de
México una autorizacion o
le formula una consulta,
dado a conocer a través
del MAE.

2. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL
MAE

2.1 Acreditacion inicial de Representantes
Calificados, Representantes y

Operadores

Las Entidades a través de su director general,
del titular del drea juridica o de los titulares de
las areas relacionadas con la presentacién de
Solicitudes y Contestacion de Notificaciones,
deberan solicitar al Banco de México la
acreditacion de las personas que podran
realizar funciones de Representantes
Calificados, Representantes y, en su caso,
Operadores.

Para tal efecto, las Entidades deberan
presentar al Banco de México una
comunicacion conforme al formato que se
adjunta como Anexo 1 de estas Reglas, dirigida
a la Gerencia de Autorizaciones; Consultas ¥
Contrel-detLegalidad, suscrita por funcionarios
de los indicados en el parrafo anterior, segln
corresponda y acompafiada de: a) copia
certificada de la escritura en la que consten los
poderes de quién suscriba la referida
comunicacion, o bien, una certificacion de sus
nombramientos expedida por el secretario o

México una autorizacién o la
inscripcion de una Comision
en el registro que lleva el
Banco de México conforme a
las Disposiciones en Materia
de Registro de Comisiones
anteriormente citadas o le
formula una consulta, dado
a conocer a través del MAE o
del Sistema de Registro de
Comisiones, segun sea el
caso.

2. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL MAE O
EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE COMISIONES

Las Entidades, a través de su director general,
del titular del drea juridica o de los titulares de
las dreas relacionadas con la presentacion de
Solicitudes y Contestacién de Notificaciones,
deberan solicitar al Banco de México la
acreditacion de las personas que podran
realizar funciones de Representantes
Calificados, Representantes y, en su caso,
Operadores_para llevar a cabo los actos gue
correspondan realizarse por medio del MAE o
del Sistema de Registro de Comisiones, segun
sea el caso.

Para tal efecto, por lo que respecta a los actos
gue se puedan realizar por medio del MAE, las
Entidades deberan presentar al Banco de
México una comunicacién conforme al
formato que se adjunta como Anexo 1 de
estas Reglas, dirigida a la Gerencia de
Autorizaciones y Consultas de Banca Central,
suscrita por funcionarios de los indicados en el
parrafo anterior, segiin corresponda y
acompafiada de: a) copia certificada de la
escritura en la que consten los poderes de
quién suscriba la referida comunicacién, o
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prosecretario del consejo de administracion o
del consejo directivo, segln corresponda, de la
Entidad de que se trate, y b) un disco
compacto o dispositivo electrénico que
contenga el Certificado Digital de los
Representantes Calificados, Representantes y
Operadores designados.

Sera responsabilidad de las Entidades
asegurarse de que las personas que sean
designadas conforme al aludide-Anexe—1,
cuenten con facultades suficientes para
utilizar el MAE de acuerdo con el tipo de
acreditacion que les corresponda.

Las Entidades deberan entregar las
comunicaciones e informaciéon a que se
refiere este numeral, con al menos cinco Dias
Habiles de anticipacién a la fecha en que
pretendan comenzar a utilizar el MAE.

2.2 Acreditacién posterior de
Representantes y Operadores

Las Entidades podran solicitar la acreditacion de
Representantes y Operadores adicionales a los

designados conforme al numeral 2.1, mediante

solicitud presentada a través del MAE por sus

bien, una certificacion de sus nombramientos
expedida por el secretario o prosecretario del
consejo de administracidn o del consejo
directivo, segln corresponda, de la Entidad de
que se trate, y b) un disco compacto o
dispositivo electrénico que contenga el
Certificado Digital de los Representantes
Calificados, Representantes y Operadores
designados.

Por otra parte, tratandose de los actos que
correspondan realizarse por medio del Sistema
de Registro de Comisiones, las Entidades
facultadas para ello deberan presentar al
Banco de México, una comunicacién conforme
al formato que se obtenga de dicho sistema,
dirigida a la Direccién de Informacién del
Sistema Financiero, suscrita por funcionarios de
los indicados en el primer pdrrafo del presente
numeral, segun corresponda y acompafiada de
la misma documentacion y material indicados
en el parrafo anterior.

Serd responsabilidad de las Entidades
asegurarse de que las personas que sean
designadas conforme al presente numeral,
cuenten con facultades suficientes para
utilizar el MAE_o el Sistema de Registro de
Comisiones, de acuerdo con el tipo de
acreditacion que les corresponda.

Las Entidades deberan entregar las
comunicaciones e informacion a que se
refiere este numeral, con al menos cinco Dias
Habiles de anticipacién a la fecha en que
pretendan comenzar a utilizar el MAE o el
Sistema de Registro de Comisiones.

Las Entidades podran solicitar la acreditacion de
Representantes y Operadores adicionales a los
designados conforme al numeral 2.1, mediante
solicitud presentada a través del MAE o del
Sistema de Registro de Comisiones, segun sea el
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Representantes Calificados o Representantes,
segln corresponda, conforme al formato
previsto en el Anexo 2 de estas Reglas y
adjuntando los Certificados Digitales de estos.

Serd responsabilidad de las Entidades
asegurarse de que las personas que sean
designadas conforme al aludide-Anexe-2,
cuenten con facultades suficientes para
utilizar el MAE de acuerdo con el tipo de
acreditacion que les corresponda.

2.3 Revocacion de la acreditacion de
Representantes y Operadores

Las Entidades, por conducto de sus
Representantes Calificados, podran revocar la
acreditacion de Representantes y Operadores,
mediante aviso presentado a través del MAE,
en el que den a conocer el nombre de las
personas cuya designacion se revoca. De la
misma forma, los Representantes podran
revocar la acreditacion de Operadores.

La revocacion de los Representantes Calificados
podra realizarse por cualquiera de los
funcionarios de las Entidades mencionados en
el primer parrafo del numeral 2.1 de estas
Reglas.

caso, por sus Representantes Calificados o
Representantes, segln corresponda, conforme
al formato previsto en el Anexo 2 de estas
Reglas para efectos del MAE o del formato
incluido en el Sistema de Registro de
Comisiones, para efectos de este, y deberan
adjuntar a dichas solicitudes los Certificados
Digitales de estos. Sin perjuicio de lo anterior,
los Representantes y Operadores acreditados
en el MAE conforme a las presentes
disposiciones quedaran acreditados en el
Sistema de Registro de Comisiones para efectos
del registro de Comisiones que las Entidades
realicen por medio de dicho sistema.

Serd responsabilidad de las Entidades
asegurarse de que las personas que sean
designadas conforme al pdrrafo anterior,
cuenten con facultades suficientes para
utilizar el MAE o el Sistema de Registro de
Comisiones, de acuerdo con el tipo de
acreditacion que les corresponda.

Las Entidades, por conducto de sus
Representantes Calificados, podran revocar la
acreditacion de Representantes y Operadores,
mediante aviso presentado a través del MAE o
del Sistema de Registro de Comisiones, segun
corresponda, en el que den a conocer el
nombre de las personas cuya designacion se
revoca. De la misma forma, los Representantes
podran revocar la acreditacidn de Operadores.
Los Representantes y Operadores que queden
revocados en el MAE o en el Sistema de
Registro de Comisiones conforme a lo anterior
guedaran al mismo tiempo revocados para
ambos sistemas.
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Las Entidades deberan conservar, en todo
momento, la acreditacion de al menos un
Representante.

2.4 Fecha en la que surten efectos las
acreditaciones y revocaciones

Las acreditaciones a que se refieren los
numerales 2.1y 2.2 de las presentes Reglas,
surtiran efectos en la fecha en la que el Banco
de México dé a conocer a la Entidad
respectiva las claves de usuario y contrasefias
gue correspondan a las personas acreditadas.

Las revocaciones a que se refiere el numeral
2.3 de las presentes Reglas, surtiran efectos a
partir del Dia Habil inmediato siguiente a aquél
en que el aviso respectivo sea recibido por el
Banco de México a mds tardar a las 16:00:00
horas. En caso de que el Banco de México
reciba dicho aviso después de tal hora, la
revocacion que corresponda surtira efectos a
partir del segundo Dia Habil siguiente a aquél
en el que sereciba.

3. PROCEDIMIENTO DE OPERACION DEL
MAE

3.1 Presentaciéon de informacién por las
Entidades

Las Entidades deberan ingresar al MAE sus
Solicitudes, Contestacion de Notificaciones,
documentaciéon adicional, avisos o atencion de
requerimientos de informacion, debiende
ineorporar los datos y la informacién solicitada
al efecto. Unicamente cuando dicha
documentacion cumpla con los requisitos
respectivos, el Banco de México generara, a
través del MAE, el Comprobante
correspondiente.

Las Entidades deberan conservar, en todo
momento, la acreditacion de al menos un
Representante para llevar a cabo los actos que
correspondan por medio del MAE o del Sistema

de Registro de Comisiones.

Las revocaciones a que se refiere el numeral
2.3 de las presentes Reglas, surtiran efectos a
partir del Dia Habil inmediato siguiente a aquel
en que el aviso respectivo sea recibido por el
Banco de México a mas tardar a las 16:00:00
horas. En caso de que el Banco de México
reciba dicho aviso después de tal hora, la
revocacion que corresponda surtira efectos a
partir del segundo Dia Habil siguiente a aquel
en el que sereciba.

3. PROCEDIMIENTO DE OPERACION DEL MAE Y
DEL SISTEMA DE REGISTRO DE COMISIONES

Las Entidades deberan ingresar al MAE_o al
Sistema de Registro de Comisiones, segun sea el
caso, sus Solicitudes, Contestaciones de
Notificaciones, documentacién adicional,
avisos o atencion de requerimientos de
informacion, segun corresponda, al sistema de
gue se trate, asi como incluir los datos y la
informacion solicitada al efecto. Unicamente
cuando dicha documentacién cumpla con los
requisitos respectivos, el Banco de México
generarag, a través del MAE o del Sistema de
Registro de Comisiones, el Comprobante
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La documentacion que se ingrese al MAE de las
9:00:00 a las 16:00:00 horas, se tendra por
recibida para los efectos legales a que haya
lugar, el mismo Dia Habil. La documentacion
ingresada al MAE entre las 16:00:01 horas y las
8:59:59 del Dia Habil inmediato siguiente, se
tendra por recibida a las 9:00:00 horas de dicho
Dia Habil.

3.2 Regquerimientos de informacién y envio
de Notificaciones del Banco de México

El Banco de México podra requerir a las
Entidades informacidn y enviarles
Notificaciones a través del MAE, en cuyo caso
informara de ello a alguno de los correos
electronicos sefalados al efecto por la Entidad
de-gue-se-trate. Lo anterior, sin perjuicio de
gue las Entidades deberan consultar
regularmente el MAE, a fin de atender
oportunamente los requerimientos y
Notificaciones que, en su caso, se les formulen.

En el evento de que la Entidad de que se trate
no presente al Banco de México en el plazo

correspondiente.

Tratandose de las Solicitudes, Contestaciones
de Notificaciones, documentacion adicional,
avisos o atencién de requerimientos de
informacidn que las Entidades presenten al
Banco de México mediante el Sistema de
Registro de Comisiones, de conformidad con las
Disposiciones de Cardcter General en Materia
de Registro de Comisiones antes referidas, el
Comprobante que el Banco de México genere
conforme al parrafo anterior no acreditara que
dicha documentacién cumple con los requisitos

respectivos.

La documentacion que se ingrese al MAE o al
Sistema de Registro de Comisiones de las
9:00:00 a las 16:00:00 horas, se tendrd por
recibida para los efectos legales a que haya
lugar, el mismo Dia Habil. La documentacion
ingresada al MAE o al Sistema de Registro de
Comisiones entre las 16:00:01 horas y las
8:59:59 del Dia Habil inmediato siguiente, se
tendra por recibida a las 9:00:00 horas de dicho
Dia Habil.

El Banco de México podra requerir a las
Entidades informacién y enviarles
Notificaciones a través del MAE o del Sistema
de Registro de Comisiones, segiin corresponda
al sistema de que se trate, en cuyo caso
informara de ello a alguno de los correos
electrénicos sefialados al efecto por la Entidad
respectiva. Lo anterior serd realizado sin
perjuicio de que las Entidades deberdn
consultar regularmente el MAE y, segun
corresponda, el Sistema de Registro de
Comisiones, a fin de atender oportunamente
los requerimientos y Notificaciones que, en su
caso, se lesformulen.
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establecido al efecto, la informacién que este
le haya requerido en relacidn con alguna de
sus Solicitudes, se entendera que la Entidad se
desiste de la Solicitud respectiva y, en
consecuencia, el Banco de México la dejara sin
efectos sin responsabilidad alguna.

Tratandose de Notificaciones, cuando el Banco
de México no reciba de una Entidad la
contestacidn respectiva a mds tardar en la
fecha senalada en la propia Notificacién, se
considerard agotado el plazo para que dicha
Entidad manifieste lo que a su interés convenga
en ejercicio de su derecho de audiencia.

Los requerimientos de informacion y las
Notificaciones referidos en los pdrrafos
anteriores, surtiran efectos el Dia Habil
siguiente a la fecha en la que, a través del
MAE, se pongan a disposicion de las Entidades
gue correspondan, salvo que en ellos se
establezca una fecha posterior. Lo anterior, con
independencia de la fecha en la que los
destinatarios los consulten.

3.3 Respuestas y Resoluciones del Banco de
México

Cuando el Banco de México, a través del
MAE, comunique a la Entidad que
corresponda Respuestas y Resoluciones, le
informara de ello mediante alguno de los
correos electrénicos que haya sefialado para tal
efecto. Dichas Respuestas y Resoluciones
surtiran efectos en la fecha en la que se pongan
a disposicion de la Entidad o, en su caso, en la
gue en ellas se establezca.

4. DISPOSICIONES GENERALES

4.1 Las Entidades deberan formular sus
Solicitudes, presentar la Contestacién de
Notificaciones y atender los

Los requerimientos de informacion y las
Notificaciones referidos en los parrafos
anteriores, surtirdn efectos el Dia Habil
siguiente a la fecha en la que, a través del
MAE o del Sistema de Registro de Comisiones,
se pongan a disposicion de las Entidades que
correspondan, salvo que en ellos se establezca
una fecha posterior. Lo anterior, con
independencia de la fecha en la que los
destinatarios los consulten.

Cuando el Banco de México, a través del MAE
o del Sistema de Registro de Comisiones,
comunique a la Entidad que corresponda
Respuestas y Resoluciones, le informara de ello
mediante alguno de los correos electrénicos
que haya sefialado para tal efecto. Dichas
Respuestas y Resoluciones surtirdn efectos en
la fecha en la que se pongan a disposicién de la
Entidad o, en su caso, en la que en ellas se
establezca.

4.1 Las Entidades deberan formular sus
Solicitudes, presentar la Contestacién de
Notificaciones y atender los requerimientos de
informacidn adicional a que se refieren estas
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4.2

4.3

4.4

4.5

requerimientos de informacidn adicional
a que se refieren estas Reglas,
exclusivamente a través del MAE. El
Banco de México podra dar a conocer a
través del MAE las Respuestas,
Notificaciones y Resoluciones, asi como
realizar requerimientos de informacion
para tales efectos.

El uso de la Firma Electrénica en
Mensajes de Datos, sustituird para
todos los efectos legales a la firma
autdgrafa, teniendo el mismo valor
probatorio de conformidad con las
disposiciones aplicables.

Los Comprobantes tendran valor
probatorio para los efectos legales a que
haya lugar.

Lo dispuesto en los numerales 3.1, 3.2 y

3.3 debera realizarse conforme al
“Manual del Usuario Externo”, el cual
puede consultarse en la pagina
electrénica del Banco de México en
Internet, que se identifica con el nombre
de dominio www.banxico.org.mx.

Los Representantes y Operadores serdn
responsables de actualizar sus
Certificados Digitales a través del MAE,
conforme al procedimiento establecido
para tal efecto en el aludido “Manual del
Usuario Externo”.

Reglas, exclusivamente a través del MAE o del
Sistema de Registro de Comisiones. El Banco de
México podra dar a conocer a través del MAE o
del Sistema de Registro de Comisiones las
Respuestas, Notificaciones y Resoluciones que
correspondan, asi como realizar
requerimientos de informacion para tales
efectos.

4.4 Lo dispuesto en los numerales 3.1, 3.2 y
3.3 deberd realizarse conforme al “Manual
del Usuario Externo”, el cual puede consultarse
en la pagina electrdnica del Banco de México
en Internet, que se identifica con el nombre de
dominio www.banxico.org.mx. Tratandose de lo
dispuesto en los numerales citados respecto del
registro de Comisiones gue las Entidades deben
realizar conforme a las disposiciones aplicables,
estas deberdn sujetarse al “Manual del Usuario
Externo del Sistema de Registro de
Comisiones”, disponible en la pagina de
internet referida, dentro del apartado
denominado “Formularios Solicitados a
Intermediarios Financieros”.

4.5 Los Representantes y Operadores serdn
responsables de actualizar sus Certificados
Digitales a través del MAE o del Sistema de
Registro de Comisiones, segun sea el caso,
conforme al procedimiento establecido para tal
efecto en el aludido “Manual del Usuario
Externo” o “Manual del Usuario Externo del
Sistema de Registro de Comisiones”.
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4.6 Cuando los Organismos, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, las
Comisiones vy las entidades financieras
distintas de las Entidades deseen enviar
informacioén, Solicitudes o requerir
opiniones al Banco de México a través del
MAE, deberan observar lo dispuesto en
las presentes Reglas.

4.7 El Banco de México, por conducto de la

Gerencia de Autorizaciones, Consultas-y

Control-delegalidad, podra autorizar

excepciones a lo previsto en estas Reglas.

4.6 Cuando los Organismos, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, las Comisiones
Supervisoras y las entidades financieras
distintas de las Entidades deseen enviar
informacidn, Solicitudes o requerir opiniones al
Banco de México a través del MAE, deberan
observar lo dispuesto en las presentes Reglas.

4.7 El Banco de México, por conducto de la
Gerencia de Autorizaciones y Consultas de
Banca Central, podra autorizar excepciones a lo
previsto en estas Reglas.

TRANSITORIAS

PRIMERA.- La presente Circular entrara en vigor seis meses a partir de su publicacién en el Diario

Oficial de la Federacion.

SEGUNDA.- Los Representantes y Operadores designados conforme a la Circular 13/2012
guedaran acreditados en el Sistema de Registro de Comisiones para efectos de lo sefialado en la
presente Circular, sin que sea necesario que las Entidades respectivas confirmen su designacion.
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